Offre d’emploi

Commissaires en charge de la gestion des établissements maisons de
repos et maisons de repos et soins (managers de transition) a
Bruxelles

Iriscare est a la recherche d'une variété de profils de management de transition ayant de
I'expérience dans la gestion des maisons de repos et des maisons de repos et soins. A partir
des profils sélectionnés, un pool de managers de transition sera constitué qui pourra étre
appelé a des missions dans les établissements bicommunautaires bruxellois pour personnes
ainées.

Iriscare, en sa qualité d'Office bicommunautaire de la santé, de I'aide aux personnes et des
prestations familiales, veille au respect des normes ainsi qu'au bien-étre et a la sécurité des
résidents dans les institutions relevant de ses missions. Il garantit une prise en charge de
gualité dans les institutions concernées.

En cas de constatation de manquements graves dans les établissements, Iriscare dispose
d'un régime complet de sanctions et de mécanismes d'accompagnement visant a réagir de
maniere appropriée au non-respect de la réglementation en vigueur. L'un des mécanismes
prévus, en cas de manquement(s) grave(s), est la désignation d'un commissaire chargé
d'accompagner la direction défaillante dans la gestion de I'établissement, le temps
nécessaire pour remédier aux manquements constatés.

Au cours de cette affectation temporaire, le commissaire joue un role essentiel dans
I'évaluation et la correction des manquements, en particulier lorsque la sécurité et la santé
des résidents sont en jeu. En fonction de la nature des manquements, la mission peut varier,
ciblant, par exemple, I'amélioration de la gestion administrative, la politique RH, la qualité
des soins ou encore la direction générale, etc. Par conséquent, Iriscare recherche des profils
variés pour remplir ces missions potentielles.

Vous avez de |'expérience dans un role de direction dans le secteur de la santé ? Vous
connaissez les soins aux personnes ainées et leur gestion ? Vous étes disponible pour faire
partie d'un pool de commissaires qui seront sélectionnés pour ces missions de managers
intérimaires ? Dans ce cas, lisez la suite !

Mobius Business Redesign SA est responsable de la sélection et de I'accompagnement tout
au long de cette procédure. Si vous avez des questions, vous pouvez nous contacter par mail
a 'adresse suivante : IriscareCommissioner@mobius.eu.



FONCTION

Vous serez désigné a ce poste lorsque l'inspection d'Iriscare constatera de graves
manquements dans le respect de la réglementation susceptible de mettre en danger la
sécurité et la santé des résidents.

En tant que commissaire, vous aurez le mandat de gérer |'établissement, de prendre des
décisions et mettre en ceuvre des actions correctives nécessaires pour remédier a ces
manguements graves. Dans le cadre de cette fonction, vous serez amené a :

- Rechercher et analyser les probléemes sous-jacents qui ont conduit a ces
manquements et signaler les problemes dans les activités ou les processus de travail.

- Formuler des propositions d'amélioration et instaurer des actions visant a remédier a
ces manquements a court terme.

- Mettre en place des mesures structurelles — par le biais de personnes, de structures,
de processus — pour corriger ces manquements et les problemes sous-jacents a long
terme.

- Fournir une orientation et des conseils sur la direction que I'établissement doit
prendre pour améliorer la qualité.

- Impliquer et responsabiliser le personnel de I'établissement autour de ces actions.

Les manquements les plus fréquemment identifiés sont les suivants :

- Une gestion administrative inadéquate, qui ne permet pas, entre autres, de controler
et de garantir suffisamment la qualité des soins.

- Une gestion inadéquate de I'équipe et du personnel.

- Des problémes dans la qualité des soins prodigués.

Profil

e Vous pouvez justifier d'une expérience de 10 ans minimum dans le secteur de la
santé, dont 3 ans dans un poste de direction.

e Vous avez une connaissance des lois, des ordonnances et des normes en vigueur
régissant le fonctionnement des maisons de repos.

e Vous avez suivi une formation pertinente dans les domaines des soins aux personnes
ainées, gestion dans les soins de santé ou le secteur public, etc.

o Vous maitrisez parfaitement le francais ou le néerlandais et avez au moins une
connaissance passive de l'autre langue. Le bilinguisme est un plus.

e Vous n'avez pas de conflits d'intéréts qui vous empéchent de diriger un
établissement de soins pour personnes ainées en Région de Bruxelles-Capitale.



Vous vous reconnaissez dans ce profil ? Postulez via 'adresse mail :
IriscareCommissioner@mobius.eu.

Mobius Business Redesign SA est responsable du premier entretien de sélection.

Les compétences que nous attendons de chaque profil

o Compétence d’analyse et d'identification des problémes

Compétence de mettre en ceuvre des changements organisationnels
e Compétence en communication
o Capacité d’adaptation et flexibilité

« Ethique professionnelle

Compétences pour des missions spécifiques

¢ Gestion financiére
¢ RH et gestion d’équipes

e Expertise en évaluation des risques

Offre

Aprés sélection, les candidats commissaires sont inclus dans une liste. Pour chaque mission,
le profil le plus adéquat sera choisi et nommé commissaire.

Le commissaire est désigné par le collége réuni de la Commission communautaire commune,
sur proposition d'lriscare. La décision de nomination du commissaire précise I'objet de ses
fonctions, leur durée et leur rémunération. Les colts liés a I'exécution de la mission du
commissaire sont a la charge du gestionnaire de I'établissement défaillant.

Vous serez rémunéré selon la grille salariale A300 de la Région de Bruxelles-Capitale. Selon

les accords avec I'établissement ol vous travaillerez, il peut s'agir d'un contrat a durée

déterminée ou d'indépendant.

Les affectations durent généralement de 3 a 6 mois, avec possibilité de prolongation lorsque
la nature des manquements Il'exige. Cette mission peut mobiliser un temps partiel ou un
temps plein selon la nature du besoin.

Le lieu d'affectation varie pour chaque mission, mais il se trouve toujours dans I'un des
établissements de soins pour personnes ainées de la Région de Bruxelles-Capitale.
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